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de Sherbrooke

Queébec SERVICES SOCIAUX
Mission

v Contribuer a 'avancement des connaissances afin
d’améliorer 'accessibilité, la qualité, 'équité des soins et
services, de méme que la santé des populations

v Promouvoir et renforcer la participation et 'engagement
des usagers, des proches et des communautés au sein
du systéme de santé et services sociaux

v Renforcer les capacités d’action des intervenants, des
gestionnaires, des usagers et de la communauté

Centre intégré
universitaire de santé
jaux

sl universiaire PREMIERE LIGNE EN SANTE ET
Québec 35 | SERVICES SOCIAUX

INSTITUT UNIVERSITAIRE DE

Une programmation scientifique axée sur la
personnalisation des soins et services
v'Renforcement, pour la personne, du choix et du contréle

v'Le croisement des savoirs scientifiques et des savoirs
d’expérience

v'La valorisation des savoirs des personnes
v'La coproduction des services

v'L’évaluation de la différence (mettre en lumiére les
changements qui se produisent dans la vie des gens)

v'Passer du « Service led » au « User led ».
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La participation et ’'engagement des usagers
et des proches au sein de 'lUPLSSS

F[]R/x Notre comité d’'usagers

“Nous

v Contribuer a 'amélioration des pratiques

v S’impliquer dans divers projets de recherche

v Etre engagé dans la gouvernance de I'lUPLSSS
v'Participer aux activités de transfert de connaissances

PROJETBAROMETRE Témoignages

AMELIORER MA QUALITE DE VIE AU CEUR DU SAVOIR
EXPERIENTIEL
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PROJETBAROMETRE

AMELIORER MA QUALITE DE VIE OBJECTIFS

» Soutenir les intervenants dans I'utilisation du Baromeétre, afin de mettre en ceuvre une

démarche d’accompagnement axée sur la personnalisation des soins et des services.

» Le Barométre permet de concrétiser, dans la pratique, les 3 piliers de I'approche de
personnalisation :
1) Le croisement des savoirs

2) L'évaluation des effets
3) La coproduction

» Cette présentation met 'emphase sur des stratégies concrétes d’accompagnement des
personnes, a l'aide de Barométre. Elle vous guidera également dans la mise en pratique
des principes qui caractérisent 'approche de personnalisation.

PRUJETBARUMETRE UTILITE POUR L'USAGER ET

AMELIORER MA QUALITE DE VIE L’ACCOMPAGNEMENT (1/4)

Un outil qui influence le processus émotionnel et affectif
Renforce le sentiment d’étre compris et considéré : l'usager sent que
lintervenant s’intéresse a sa vie lorsqu'il utilise 'outil avec un intervenant.

Contribue a générer de l'espoir et stimule la motivation : voir les
changements est motivant et encourageant.

Aide a identifier ce qui est le plus important pour soi (dans les spheres de
vie et parmi les indicateurs de qualité de vie).
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PRUJETBARUMETRE UTILITE POUR L'USAGER ET

AMELIORER MA QUALITE DE VIE L’ACCOMPAGNEMENT (2/4)

Un outil qui influence le processus réflexif et analytique

Permet d’apprendre a mieux se connaitre et a mieux se comprendre : aide a réfléchir
sur sa vie, permet de s'observer, d’analyser les situations vécues et d’identifier ses
besoins.

Permet de faire des prises de conscience et de se questionner sur les changements a
apporter dans sa vie.

Permet de voir ses points forts et ses points a travailler.

Permet de mieux cibler les objectifs que la personne souhaite concrétiser.

Dans la durée, permet de constater et de comprendre les changements qui se
produisent dans sa vie (analyse continue).

PRUJETBARUMETRE UTILITE POUR L'USAGER ET

AMELIORER MA QUALITE DE VIE L’ACCOMPAGNEMENT (3/4)
Un outil qui influence le dialogue

Aide a mettre des mots sur le vécu : habilite I'expression de 'usager.

Facilite les discussions lors des rencontres, en offrant un support visuel,
des points de repéres grace aux graphiques et aux themes.

Les rétroactions visuelles (ex. : les graphiques) soutiennent 'usager dans
I'expression de son vécu.
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PRUJETBARUMETRE UTILITE POUR L'USAGER ET

AMELIORER MA QUALITE DE VIE L’ACCOMPAGNEMENT (4/4)

Un outil qui influence le processus de coproduction

» Suscite des prises de conscience a la suite des discussions avec
lintervenant.

» Aide l'usager a prendre un engagement avec lui-méme et aussi envers
Iintervenant.

Contribue a changer le regard des intervenants : L'usager est percu
davantage comme quelqu’un qui a des capacités, des savoirs et qui peut
s'engager et participer pleinement.

Processus de renforcement
Les ressources des capacités axés sur les forces

[Energies latentes]

Forces personnelles
[Capital humain] Accompagnement adapté en fonction des capacités et du stade de rétablissement
+ Compétences et talents

¢ Quallés et intéréts Habiliter la parole et la ! Accomplissements

+ Réalisations passées

+ Aspirations et réves participation 4 [Résultats personnels]
+ Priorités et motivations v Co-production et réduction Redu‘;t.lon a8
+ Activités valorisantes des rapports de pouvoir contramtfs et
, . v Valorisation des savoirs des barriéres
Réseau de soutien d'expérience et des forces
[Capital social] Création de
+ Relations familiales S systémes
+ Amitiés Réalisation d'opportunités
+ Voisinage d'actions
+ Groupes d'appartenance . L choisies par la
« Professionnels Prises de décision personne
a la lumiére des progrés [Plan dacton] .
Ressources du milieu observés et des [Synergle] v Centration sur les effets
[Capital environnemental] changements souhaités
« Infrastructures et espaces J
publics
+ Organismes de soutien et
d'entraide

+ Opportunités d'implication et
de participation sociale

Rétroactions continues au cours du processus d'accompagnement

Bossé P-L et P. Morin (Version avril 2017)
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PROCESSUS CENTRE SUR LES
PROBLEMES ET LES INCAPACITES

Identification aux

étiquettes et
réduction des
aspirations de la
personne

Evaluation des difficultés

Centration sur les
et du traitement requis

Expériences
incapacités négatives

) Interventions
Etiquettes et prescriptives qui
mauvais pronostic limitent les
opportunités

PROCESSUS DE CHANGEMENT B .
CENTRE SUR LES FORCES bositives of
significatives

: : : Création
Espoir en I'avenir d’'opportunités
SETENEG I favorables aux
changement est S E AT
ossible X
. développement

Evaluation du
changement souhaité par
la personne

Poursuite du
développement
des forces et des

compétences
(basé sur les aspirations de
la personne)

Identification des
forces

Inspiré de : Hammond, W. et R. Zimmerman (2010). A Strengths-Based Perspective. Resiliency Initiative, [en ligne], http://www.esd.ca/
Programs/Resiliency/Documents/ RSL_STRENGTH_BASED_PERSPECTIVE.pdf
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PRUJETBARUMETRE En résumé : des principes pour

H 7
AMELIORER MA QUALITE DE VIE guider Paccompagnement (1/3)

Coproduire I'intervention avec la personne

Reéduire les rapports de pouvoir

Etablir une alliance collaborative est fondamentale et prioritaire
Habiliter sa parole, sa participation et sa réflexion

La soutenir a faire des choix éclairés en fonction de ses propres
valeurs

Etablir un langage commun, afin de favoriser le dialogue et
I'émergence d’une compréhension commune

PRUJETBARUMETRE En résumé : des principes pour

H ’
AMELIORER MA QUALITE DE VIE guider Paccompagnement (3/3)

Reconnaitre et valoriser les savoirs d’expériences

Accorder le maximum de choix et de contréle a la personne
Mettre en lumiére ses forces (personnelles, relationnelles et
environnementales)

Reconnaitre et respecter ses valeurs et ses préférences
Accorder de 'importance a son histoire et a la narration qu’elle en fait
Reconnaitre les stratégies qu’elle met déja en pratique dans sa vie
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PROJETBAROMETRE

AMELIORER MA QUALITE DE VIE

En résumé : des principes pour
guider Paccompagnement (2/3)

Se centrer sur les effets et les changements

Mettre en lumiére les accomplissements que la personne réalise
Evaluer réguliérement I'évolution de la personne, au rythme des
expériences vécues
Souligner ses progrés a l'aide de bilans rétrospectifs
Donner des rétroactions visuelles pour illustrer et rendre tangibles les

changements et les accomplissements.

Qu’est-ce qui est le plus important pour moi ?

BESOINS

Mon bien-étre en logement

SANTE

Mon état de santé physique

ESTIME DE SOI

Mon sentiment de fierté
personnelle

VIE SOCIALE

Mon sentiment d’étre
respecté(e)

PROJETBAROMETRE
PROJET DE VIE

Ma spiritualité

Mon sentiment d’étre en

Mes activités physiques

Mon sentiment d’efficacité

La qualité de mes relations

Ma motivation

sécurité

Mon sommeil Ma santé psychologique ;V(I)?:ecsompe!ences G Mon sentiment d’appartenance Mes décisions

Mon besoin d’aimer et d’étre " " N N Ma participation Mes activités
on Mon espoir en 'avenir Mes apprentissages ! ;

aimé(e) communautaire valorisantes

Ma sexualité

Ma joie de vivre

Exprimer mon point de vue

Ma mobilité

Ma situation d’emploi

Etre autonome

La compréhension de ma
condition de santé*

Mon discours intérieur

Mes droits

Me sentir en contrdle

Mon alimentation

La gestion de mes
symptémes*

L’acceptation de soi

Les régles et les lois

Mes engagements

Mes ressources financiéres

Ma compréhension de la
médication®

Ma liberté face au regard
des autres

L’entraide

Mon sentiment d’étre
soutenu(e)

Ma relation avec la
médication*

Ma relation avec mes

* Dans Barométre, ces thémes s'ajoutent si la personne a identifié qu’elle vit des

difficultés qui affectent sa sante.

La clarté de mon projet
de vie

IUPLSSS du CIUSSS de IEstrie — CHUS, version du

técembre 2017.




15/03/2018

[
PROJETBAROMETRE

AMELIORER MA QUALITE DE VIE
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NOTRE COMMUNAUTE DES SAVOIRS

EQUIPE PROJET

Pierre-Luc Bossé
Coordonnateur | Projet Barometre

Alexandre Farrese

Chargé de projet,
développement et formation

Francgoise Houle
Chargée de projet,
adjointe a la coordination

Lyne Auger
Chargée de projet,
démarche de validation
Annie Bossé
Paire-aidante,
Praticienne-chercheuse

Marilou Landry
Adjointe administrative

Centre intégré

universitaire de santé S

et de services sociaux
de I'Estrie - Centre
hospitalier universitaire
de Sherbrooke

Québec

LA FORCE DU
NOUS

André Gaudreau
Annie Patenaude
Béatrice Débarges
Caroline Ruel
Claire-Marie Legendre
Daniel Limoges
Gilles Brier

Jane Roberge
Jean-Marc Laprade
Kathy Lévesque
Marie-Josée St-Jean
Medgee Ho Chook

UNIVERSITE DE
SHERBROOKE

Fiiee?

tional
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DESIGN

Frangois Morin
Directeur artistique

EQUIPE DU CRED

(DEVELOPPEMENT INFORMATIQUE)

Dr Andrew Grant

Directeur scientifique

Silven Rehel

Coordonnateur des
applications informatiques

« Merci a tous les
membres de I'équipe
de programmation et
de soutien. »
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et Tinsertion sociale

DIRECTION
SCIENTIFIQUE

Paul Morin
Directeur scientifique

Sébastien Carrier
Directeur scientifique adjoint

Georges-Charles Thiebaut
Adjoint scientifique

ETUDIANTS
Andrée-Anne Gagné
Opale Robichaud

Julien Cadieux Genesse
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AMELIORER MA QUALITE DE VIE

Pour nous joindre
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