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Résumé  :  

ésenté a   tradition   de   la   recherche-action   (RA)   en   sciences  
sociales  :   elle   articule   un   double   projet   de   connaissance   et   de   changement,   un   projet   «  
répondant   à   la   fois   aux   pré
problématique  et   au  développement  des  sciences  sociales  par  une  collaboration  qui   les   relie  
selon   un   schéma   éthique   mutuellement   acceptable   ».   Le   processus   de   production   de  

dépendants  de  la  recherche-action.  Ce  qui  engage  à  un  type  de  relation  de  coopération  entre  
chercheurs   et   sujets,   au   fondement   duquel   se   trouvent   la   demande,   la   construction   du  
dispositif  de  recherche,  le  choix  des  mé és  de  la  co-analyse  
et  de  la  valorisation  sociale  des  résultats  de  la  RA.  
La  présentation  de  deux  RA  dans  le  champ  de  la  santé  permettra  de  préciser  la  place  accordée  
aux  activités  de  travail  dans  cette  orientation  épistémologique  et  éthique.  
  
Introduction  
La  recherche-action  recouvre  à   la   fois  une  démarche  originale  de  recherche  et  une  méthode  

activité   à  travers  une  démarche  susceptible  de  favoriser  des  
effets  de  connaissance  et  de  changement.  
Cette  visée  à   la  connaissance   théorique  enracinée  dans   la  pratique  marque  une  rupture  avec  

à   émentarité  et  de  réciprocité.  En  
ce   sens,   la   recherche-action   se  distingue  de   la   recherche  appliquée  qui  propose  de  mettre   à  
disposition   des   acteurs   des   «  résultats  »   leur   permettant   de   faire   des   choix,   de   prendre   des  
décisions,  de  définir  des  orientations...  Le  chercheur   rompt  avec  cette  position  de  savoir  ou  

  
coopé «  Un  projet  qui  répond  à  la  fois  aux  
pré ématique   et   au  
développement   des   sciences   sociales   par   une   collaboration   qui   les   relie   selon   un   schéma  
éthique  mutuellement  acceptable  »  (Rappoport,  1968).  
  
Caractéristiques  de  la  R-A  :  
  
1  :   Cette   définition   de   la   recherche-action   indique   que   celle-ci   se   réalise   toujours   sur   le  
terrain  de   la  réalité   érimentation  peut  être  envisagé
«   érimentation   dans   la   vie   réelle  »  
même   de   la   recherche-action   est   défini   à   teurs   confrontés   à   des  
questions,  des  problèmes,  des  difficulté éclaircir  et  transformer.    
  
2  :   -A  comme  sa  première  condition  dépend  de  la  demande  
La   recherche- à   éfinit   et  
met   en   place   avec   les   acteurs   concernés   des   dispositifs   de   travail   commun   permettant   de  
faciliter   les   é ensemble   les   situations  
problématiques  et  la  contribution  de  chacun  à  ces  situations.  



La  production  de   connaissances   comme  de  changements  dé
co-activité  et  coopération  entre  acteurs  et  chercheurs.  Ce  qui  suppose  que  des  acteurs  soient  
demandeurs  de  cette  coopération  et  ne  se  servent  pas  des  chercheurs  comme  des  prestataires  
de  service  en  charge  de  ré   
La   démarche   engagée   dé ation   des   acteurs   de  

-mê élaboration  se  traduisant  par  une  remise  en  question  
des   savoirs-
ressentent  la  nécessité   ort  aux  usages,  aux  modes  de  penser  et  
de  faire  habituels.    
Ex  :   la   recherche-action   développée   à   ôpital   de   Bujumbura   (Burundi)   a   pour   base   les  
préoccupations  des  personnels  à   égard  des  risques  de  transmission  des  infections  en  milieu  
hospitalier,   risques   tant  pour   les  soignants  que  pour   les  usagers  des  structures  de  soins.  Ces  
préoccupations  sont  corroboré état  des  connaissances  concernant  la  situation  sanitaire  
dans  le  pays  (prévalence  VIH)     à   ôpital.  
Ex  :  la  R.A  sur  cancers  et  travail  comprend  deux  volets  :  1-  animations  de  groupes  dits  MCA  
«  maladies   chroniques   et   activités  »   réunissant   des   travailleurs-malades   en   quête   de   projet  

énagement   de   leurs   situations   de   travail  ;;   2-   interventions   dans   trois  
organisations  pour  explorer  leurs  modalités  de  traitement  (formels  et  informels)  des  maladies  

elles  sont  plus  prêtes  à  commander  aux  chercheurs  une  opération  de  promotion  des  dispositifs  
institué éelle   coopé ée   du   diagnostic  
organisationnel.        
  
  
3  :  Des  dispositifs  et  méthodes  adaptés  aux  processus  :  
Dans  les  recherches-actions,  les  dispositifs  proposés  ne  peuvent  être  fixés  une  fois  pour  toutes  
comme   pour   nombre   de   protocoles   de   recherche.   Ils   doivent   nécessairement   évoluer   en  

  
r   les   résultats   obtenus   mais   sur   le   processus   de  

production  de  ces  résultats.    
Ex  :  changement  de  mé és  de  travail  à  la  photographie  de  ces  
activités  comme  supports  aux  échanges  dans  les  équipes  à   ôpital  de  Bujumbura.(Burundi).  
Les   connaissances   dégagées   et   partagées   ne   suffisent   pas   par   elles-mêmes.   On   sait   par  

é ête.  
ets   de   transformation   sont  

souvent   ré ù   ces   connaissances   ré
processus   de   coopé

omme   sujets   connaissant   et   non   comme  
objets  de  recueil  de  données,  participent  à   élaboration  et  concourent  à  la  transformation  de  la  
situation  problé égagent  des  pratiques  sociales  nouvelles.  
  
4  :  La  co- e  :  une  question  épistémologique  et  éthique  :  

ères   communs   aux   recherches-actions   concerne   le   type   de  
relations  établies  entre  les  chercheurs  et  les  acteurs.  Il  y  a  à  la  fois  dépendance  mutuelle  entre  
chercheurs   et   acteurs   mais   aussi   intérêt   réciproque.   Le   processus   de   production   de  

dépendants  de  la  recherche-action.  
ée   entre   chercheurs   et  

acteurs,  division  fondée  sur  le  clivage  entre  théorie  et  pratique.  Au  plan  épistémologique,   la  
recherche- écarte   des   présupposé «  positif  »   concernant   le   réel   et  



implique   une   conception   du   savoir   (construit)   comme   insé érience   où   il   a  
émergé   é é-articuler   deux  
ensembles  que   la  science  académique  classique  oppose  :   la  pensé
dé    la   théorie   et   la   pratique,   le   général   et   le   particulier,  

indissociable  des  conditions  de  son  é ès  à  la  réalité.  La  traditionnelle  
distinction   entre   savoir   profane   et   savoir   savant   doit   être   interrogée.   On   reconnaît  
habituellement   la   validité   empirique   du   savoir   profane   mais   limitée   à   des   situations  
particulières.  Le  savoir  scientifique  aurait  lui  une  portée  plus  générale.  Mais  peut-on  prétendre  
construire   un   savoir   universel   dégagé   des   surdéterminations   historiques,   culturelles,  
conjoncturelles  ?  La  recherche-action,  si  elle  reconnaît  la  différenciation  du  savoir-expérience  
et   du   savoir-objet   théorique,   ré à  de  différence   fondamentale  
mais  seulement  de  degré   
«  La  recherche-action  est  fondé èse  que  des  savoirs  de  portée  générale  peuvent  
être  produits  (et  dans  certains  cas  le  sont  de  façon  privilégiée)  à  part érience  directe  
des  acteurs  et  relativement  à  des  situations  singuliè
continuité   entre   les  deux   types  de   savoir,   ni   de  différences   radicales   entre   les   acteurs   et   les  
chercheurs   coopérant   pour   leur   production  »   (Dubost,   Lévy,   2002).  Reconnaître   les   acteurs  
comme  des  sujets  participant  pleinement  aux  processus  de  production  de  connaissance  et  de  
changement   engage   à   un   type   particulier   de   relation   qui   se   traduit   dans   les   méthodes   et  
dispositifs  de  recherche  mis  en  place.  
On  voit   ici  que   la  question   éthique  ne  peut   être   séparée  de   la  question  épistémologique  :   le  
travail  de  connaissance  implique  un  certain  mode  de  rapport  à  
type  de  savoir  produit  dans  la  recherche- s  séparé  du  sujet  qui  le  conçoit  et  donc  

érience   par   laquelle   il   conç ù   érêt   porté     :  
quelles   sont   les   conditions   de   la   coopération   entre   chercheurs   et   acteurs  ?   quelle   démarche  
engager   pour   définir   et   construire   un   dispositif   susceptible   de   favoriser   ce   processus  
é   ?  

  
  
5   fait  partie  du  travail  de  recherche  :  

é  
é à  

enregistrer   et   décliner   en   décisions- ît   comme   les   autres  
acteurs,  engagé  dans  un  même  processus  

érieur  par   rapport   à   la   situation  étudiée  mais   impliqué  
écessairement   pris,   comme   les   acteurs,   dans   tout   un  

réseau   de   relations   qui   oriente   et   conditionne   ses   activité égocier   les  
conditions   de   mise   en   uvre   de   la   recherche-action,   toujours   soumise   aux   aléas   de   toute  
entreprise   collective.   chercheur   est   un   instrument   de   la  
recherche.  
  
6  :  Comprendre  pour  transformer  et  transformer  pour  comprendre  

à   émarche  qui  ne  pourra  être  validé
permet  de  renforcer  la  maîtrise  que  les  acteurs  peuvent  avoir  sur  les  situations  problématiques  
auxquelles   ils   sont   confrontés.   Une   aide   entendue   essentiellement   comme   investigation   et  
sollicitation  des  ressources  propres  aux  acteurs  (connaissances,  expériences,  moyens)  afin  de  
mieux  comprendre  et  traiter  les  situations  dans  lesquelles  ils  se  trouvent.  

évolution,  personnelle  et  collective,  favorisé  par  
é



gagner   des   marges   de   liberté   écision,   de   se   dégager   des   impasses  
problématiques  pour  inventer  de  nouvelles  manières  de  faire  et  de  penser.  Et  cette  démarche  

èse  centrale  que  les  changements,  entendus  comme  invention  de  nouvelles  
pratiques   collectives,   doivent   être   accompagné élaboration   théorique  
collectif.  

à   à   toute   recherche-action  :   processus   de   changement   et  
processus   de   connaissance   sont   profondément   intriqué éjà   changer   ne  
serait-ce   que   par   la   transformation   des   repré à   un  
double   niveau  :   elle   désigne   à   la   fois   une   action   extérieure   qui   peut   prendre   la   forme   de  
dispositions  techniques  et  organisationnelles,  modifiant  ai

é -ci  
est  une  action  qui  produit  du  changement.  
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